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Capaian
Pembelajaran

(CP)

CPL-PRODI yang dibebankan pada MK

CPL-5

Menguasai konsep teoritis dan praktis dalam bidang pengetahuan manajemen olahraga secara mendalam.

CPL-11

Mampu mengidentifikasi permasalahan bidang manajemen olahraga di Indonesia dan global

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPNMK -1

CPMK-1 . P1. Menguasai konsep teoritis dan praktis dalam bidang pengetahuan manajemen olahraga secara mendalam.

CPMK -2

CPMK-2. KK4. Mampu mengidentifikasi permasalahan bidang manajemen olahraga di Indonesia dan global

Matrik CPL - CPMK

CPMK CPL-5
CPMK-1 v
CPMK-2

Matrik CPMK p

ada Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)
CPMK Minggu Ke
1 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16
CPMK-1 v v v v v v v v v
CPMK-2 v v v v

Deskripsi Matakuliah ini mengkaji konsep dasar perilaku konsumen terkait dengan faktor-faktoryang mempengaruhi, model perilaku konsumen, konsep
Singkat MK kepuasan dan loyalitas konsumen,pendorong kepuasan konsumen, motivasi dan kebutuhan, kepribadian dan gaya hidup,tahap-tahap
pengolahan informasi dan persepsi konsumen, proses belajar konsumen,pengetahuan dan sikap konsumen, factor lingkungan yang
mempengaruhi proseskeputusan pembelian Metode pembelajaran yang sering digunakan adalah ceramah bervariasi,diskusi, observasi pasar
dan pembelajaran Jig Saw.
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Indikator Kriteria & Bentuk Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2 (3) (4) (5) (6) (7) ()]
1 Perspektif Perilaku Mampu Kriteria: Membaca | Google Meet dan Materi: Perspektif Perilaku 3%
Konsumen Olahraga menjellgskkan Sesuai pedoman | literatur Google Classroom: Konsumen Olahraga
’r)uearirllgklljng up penskoran dan diskusi | Presentasi dan Diskusi | Pustaka: 2. J. Paul Peter &
teman
I;;)g;t;rﬁ::q idam Bentuk Penilaian : cojmwat Jerry C Olson. 2098.
pentingnya Aktifitas Partisipasif | ppari o Consumer behavior and
perilaku literatur marketing strategy 8th edition.
I;gﬂ?:g?gnbg'gl dan diskusi New York :McGrawHill.
|
dunia olahraga teman . ) )
sejawat Materi: Perspektif Perilaku
3x50° Konsumen Olahraga
Pustaka: 3. Ujang Sumarwan,
2011. Perilaku Konsumen,
Teori dan Penerapannya
dalam Pemasaran. Ghalia
Indonesia.
2 Perspektif Perilaku Mampu Kriteria: Membaca | Google Meet dan Materi: Perspektif Perilaku 3%
Konsumen Olahraga hmet?]elaskan Sesuai pedoman | literatur Google Classroom: Konsumen Olahraga
pgr”ir:(%a” penskoran dan diskusi | Presentasi dan Diskusi | Pustaka: 2. J. Paul Peter &
teman
ggﬂzgrr?i?rategi Bentuk Penilaian : sejawat Jerry G Olson. 20-0 o
emasaran dan | Aktifitas Partisipasif Consumer behavior and
P Membaca . "
membedakan literatur marketing strategy 8th edition.
. I . il
Bg;ﬁ:@fl mode dan diskusi New York :McGrawHill.
konsumen di teman
bidang olahraga sejawat Materi: Perspektif Perilaku
3x50° Konsumen Olahraga
Pustaka: 3. Ujang Sumarwan,
2011. Perilaku Konsumen,
Teori dan Penerapannya
dalam Pemasaran. Ghalia
Indonesia.
3 ‘lillengident‘i(fikasi Marr]plu . Kriteria: Discussion, Materi: perilaku konsumen 4%
epuasan konsumen, | menjelaskan Sesuai pedoman | project Pustaka: 3. Ujang Sumarwan
faktor pendoron rinsip-prinsi : o bjang g
kepuagan, dan 9 Eepua’nasgn p penskoran bastidd 2011. Perilaku Konsumen,
method, .
merpengarn fokioriior | Bentuk Penilaian :| o 0 Toori dan Penerapannya
perilaku konsumen pendorong Aktifitas Partisipasif 3x50° dalam Pemasaran. Ghalia
kepuasan, Indonesia.
dimensi kualitas
layanan, dan . .
mampu Materi: Cunsomer Behaviour
menyimpulkan Pustaka: 8. Hoyer, Macinnis,
;Zlggr—faktor Pieters, Chan, & Northey.
mempengaruhi 2018. Consumer Behaviour.
kepugu?an Australia: Cengage Learning.
pembelian
4 Mengidentifikasi Menyimpulkan | Kriteria: Discussion, Materi: Motivasi dan 4%
Ir(]:a%tnltﬁﬁa%aaonsumen ggg‘rggnigtivasi Sesuai pedoman | project Kebutuhan Konsumen
dengan penskoran based Pustaka: 3. Ujang Sumarwan,
kebutuhan method, 2011. Perilaku Konsumen,
:gﬂig;?r?;a’ ;Zgg gi?’g‘study Teori dan Penerapannya
strategi dalam Pemasaran. Ghalia
g%n;ﬁsaggr;“aga Indonesia.
Materi: Consumer Behaviour
Pustaka: 8. Hoyer, Macinnis,
Pieters, Chan, & Northey.
2018. Consumer Behaviour.
Australia: Cengage Learning.
5 Menganalisis Menijelaskan Kriteria: Membaca Materi: Cunsomer Behaviour 4%
Ei%pl,llrlbadlan dan gaya I;ﬁttg?;anan Sesuai pedoman | literatur Pustaka: 8. Hoyer, Macinnis,
P kepribadian, penskoran gan diskusi Pieters, Chan, & Northey.
gaya hidup iaion .| OENGEN 2018. Consumer Behaviour.
dengan Berl\Fuk Pen{lglanl. teman ? P | -
Egﬁﬁﬁ:ﬁ:ﬂ Aktifitas Partisipasif sejawat ustralia: Cengage Learning.
’ 3x50°
dalam dunia Materi: Style Konsumen
olahraga

Pustaka: 3. Ujang Sumarwan,
2011. Perilaku Konsumen,
Teori dan Penerapannya
dalam Pemasaran. Ghalia
Indonesia.




6 Mendilskr:ipsi}(a;n i Mﬁnjelaskan Kriteria: Membaca Materi: Persepsi konsumen 4%
pengolahan informasi | tahapan Sesuai pedoman | |i . i
dan persepsi pengolahan penskorpan lclifr:aélijsrk . Pustaka: 3 Ujang Sumarwan,
informasi dan ; u 2011. Perilaku Konsumen,
i eman .
Eg;ieﬁrs]'en Bentuk Penilaian sejawat Teori dan Penerapannya.
Aktifitas Partisipasif | 5, = dalam Pemasaran. Ghalia
Indonesia.
Materi: Consumer persepsion
Pustaka: 8. Hoyer, Macinnis,
Pieters, Chan, & Northey.
2018. Consumer Behaviour.
Australia: Cengage Learning.
7 Mendiskripsikan 1.1, Kriteria: Membaca Materi: Cunsomer Learning 4%
proses pembelajaran Pengertian Sesuai pedoman | literatur Pustaka: 8. Hoyer, Macinnis,
konsumen penskoran dan diskusi )
dan macam- ta” iskusi Pieters, Chan, & Northey.
eman :
;12‘;2:‘ Bentuk Penilaian : | it 2018. Consumer Behaviour.
belajar Aktifitas Partisipasif 3x50° Australia: Cengage Learning.
2.2. Syarat-
syarat
proses
belajar
3.3. Proses
belajar
clasical
conditioning
dan
membuat
contoh
penerapan
dalam
pemasaran
4.4. Proses
belajar
instrumental
dan
membuat
contoh
penerapan
dalam
pemasaran
5.5. Proses
belajar
observation
dan
penerapan
dalam
pemasaran
8 Ujian Tengah Sesuai Kriteria: Essay Materi: Perilaku konsumen 20%
Semester gggg&?gn gJ'an Ttengah 3x50° Pustaka: 1. Engel, James
emester F.Roger D. Blackwell dan Paul
Bentuk Penilaian : W Miniard, 2006,
Tes PerilakuKonsumen,
(AlihBahasaBudi Janto), Jilid |,
EdisiKeenam,
Binarupa.Aksara,JakartaBarat.
9 Menjelaskan 1.1. Fungsi Kriteria: Membaca Materi: Perilaku Konsumen 4%
;gfég?;tﬁl?ainctiaaf sikap Sesu‘?i pedoman Iiteratyr ) Pustaka: 3. Ujang Sumarwan,
sikap konsumen sebagai penskoran dan diskusi 2011. Perilaku Konsumen,
teman :
2::3‘;; Bentuk Penilaian : sojawat Teori dan Penerapannya
) Aktifitas Partisipasif ) dalam Pemasaran. Ghalia
sikap 3x50 Indl )
2.2. Model tiga naonesia.
komponen
yaitu sikap
multi atribut,
fishben dan
model sikap
angka ideal
10 Merumuskan faktor Menjelaskan Kriteria: Membaca Materi: Cunsomer Behaviour 4%
inglunganyana | yarsbeldan | Seauaipedoman | eratr Pustaka: . Hoyer, Macinns
proses keputusan lingkungan P dan diskusi Pieters, Chan, & Northey.
Bentuk Penilaian : ?;r:gin 2018. Consumer Behaviour.
Aktifitas Partisipasif sejawat Australia: Cengage Learning.
3x50°
11 :\./Ieriijmuskan faktor g/legjelaskan Kriteria: Membaca Materi: Cunsomer Behaviour 4%
Ingkungan yang erbagai Sesuai pedoman | i . inni
mempengaruhi variabel dari penskorpan gt:r:aé?srk si Pl-JStaka' 8. Hoyer, Macinnis,
proses keputusan faktor u Pieters, Chan, & Northey.
lingkungan Bentuk Penilaian : ?:r:gin 2018. Consumer Behaviour.
Aktifitas Partisipasif sejawat Australia: Cengage Learning.

3x50°




12 :\./Ierigmuskan faktor lt\)llegjelagkan Kriteria: Membaca Materi: Cunsomer Behaviour 4%
Ingkungan yang erbagai Sesuai pedoman | [i . inni
mempengaruhi variabel dari penskorpan (Ijt:rr]aélijsrku si P'fIStaka' 8. Hoyer, Macinnis,
proses keputusan faktor 4 Pieters, Chan, & Northey.

lingkungan Bentuk Penilaian : teer:gﬁn 2018. Consumer Behaviour.
Aktifitas Partisipasif sejawat Australia: Cengage Learning.
3x50°

13 :\/Ierkjmuskan faktor |l;/legjela$kan Kriteria: Membaca Materi: Cunsomer Behaviour 4%
Ingkungan yang erbagai Sesuai pedoman | i . inni
mempengaruhi variabel dari penskor%n (;fr:aétjsrkusi Pustaka: 8. Hoyer, Macinnis,
proses keputusan faktor Pieters, Chan, & Northey.

lingkungan Bentuk Penilaian : ?eer:gin 2018. Consumer Behaviour.
Aktifitas Partisipasif sejawat Australia: Cengage Learning.
3x50°

14 Menganalisis A Menjelaskan Kriteria: Membaca Materi: Prinsip kepuasan 4%
gggulguysaﬁi?ageg;?ae#an E(re%ﬁsan Sesuai pedoman | literatur pelanggan

enskoran i i .
bidang olahraga konsumsi, pasca P dan diskusi Pustaka: 5. Irawan,
ronsl,umSI dan | Bentuk Penilaian : | £M&" Handi.2003. 10 Prinsip
oyalitas . | sejawat
Y Aktiftas Partisipasif | g roy Kepuasan Pelanggan . PT

Media Komputindi Jakarta.
Materi: Perilaku Konsumen
Pustaka: 7. Mangkunegara,
Anwar Prabu. 2002. Perilaku
Konsumen . Refika Aditama
Bandung.

15 Memahami strategi 1.1. Kriteria: Membaca Materi: Consumer behaviour 4%
Egrr:;isrﬁgir; r(rjﬁem uU Menjelaskan Sesulili pedoman | litersi dan Pustaka: 8. Hoyer, Macinnis,
Perlindungan strategi penskoran g::g; Pieters, Chan, & Northey.

Konsumen, dan pemasaran ilaian - 2018. Consumer Behaviour.
tanggung jawab 2.2. Berl\Fuk Pen|.|§|an.. teman Australia: C L .
sosial Menjelaskan Aktifitas Partisipasif sejawat ustralia: Lengage Learning.
uu 3x50° . .
Perlindungan Materi: Strategi pemasaran
Konsumen Pustaka: 4. Setiadi,
3.3. Nugroho.2003. Perilaku
Menijelaskan Konsumen Konsep dan
tanggung Implikasi untuk Strategi dan
jawab sosial Penelitian Pemasaran .
Persada Media. Jakarta timur.
16 Ujian Akhir Semester Ujian akhir Kriteria: Tes Materi: Perilaku Konsumen 30%
semester Sesuai pedoman | 3x50° Pustaka: 3. Ujang Sumarwan,
penskoran 2011. Perilaku Konsumen,
Teori dan Penerapannya
dalam Pemasaran. Ghalia
Indonesia.

Rekap Persentase Evaluasi : Project Based Learning

No | Evaluasi Persentase
1. | Aktifitas Partisipasif 50%
2. | Tes 20%
70%
Catatan
1. Capaian Pembelajaran Lulusan Prodi (CPL - Prodi) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan prodi yang merupakan

internalisasi dari sikap, penguasaan pengetahuan dan ketrampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui proses
pembelajaran.

2. CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-Prodi) yang digunakan
untuk pembentukan/pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspek sikap, ketrampulan umum, ketrampilan khusus dan
pengetahuan.

3. CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat
spesifik terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

4. Sub-CPMK Mata kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPMK yang dapat diukur atau diamati
dan merupakan kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran, dan bersifat spesifik terhadap materi
pembelajaran mata kuliah tersebut.

5. Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang
mengidentifikasi kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.

6. Kreteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolok ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian
berdasarkan indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kreteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten dan
tidak bias. Kreteria dapat berupa kuantitatif ataupun kualitatif.

7. Bentuk penilaian: tes dan non-tes.

8. Bentuk pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel, Praktik
Lapangan, Penelitian, Pengabdian Kepada Masyarakat dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.

9. Metode Pembelajaran: Small Group Discussion, Role-Play & Simulation, Discovery Learning, Self-Directed Learning, Cooperative
Learning, Collaborative Learning, Contextual Learning, Project Based Learning, dan metode lainnya yg setara.

10. Materi Pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yg dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan sub-pokok
bahasan.

11. Bobot penilaian adalah prosentasi penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan tingkat
kesulitan pencapaian sub-CPMK tsb., dan totalnya 100%.

12. TM=Tatap Muka, PT=Penugasan terstruktur, BM=Belajar mandiri.
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